ALGEMENE VOORWAARDEN WONINGBEHEER
Grupo Tres Living S.L.
Malaga Hideaway

1. IDENTIFICATIE VAN DE DIENSTVERLENER
Deze diensten worden geleverd door:

Grupo Tres Living S.L.

CIF / BTW: B26606137

Handelsnamen:

Malaga Hideaway — beheer en verhuur van woningen via verhuurplatforms
Thessistance - financiéle en administratieve dienstverlening

Casa Mejor - klus-, onderhouds- en technische diensten

Hierna te noemen: “de beheerder”.

De eigenaar van de woning wordt hierna genoemd: “de eigenaar”.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten met betrekking tot het beheer van woningen die door de beheerder worden
geleverd.

2. TOEPASSINGSGEBIED EN CONTRACTSTRUCTUUR
De samenwerking tussen de eigenaar en de beheerder wordt vastgelegd in een integraal contract, bestaande uit:

het hoofcontract (overeenkomst woningbeheer)
deze algemene voorwaarden

eventuele bijlagen en aanvullende afspraken
De bijlagen kunnen onder andere bevatten:

tarieven en commissies
administratieve kosten
schoonmaakkosten

kosten voor directe boekingen

aanvullende diensten
Alle bijlagen vormen een integraal onderdeel van de overeenkomst.

3. DIENSTVERLENING
De beheerder voert de volgende dienst uit:

beheer van verhuurplatforms zoals Airbnb en vergelijkbare platforms
communicatie met gasten

prijsoptimalisatie en kalenderbeheer

coordinatie van schoonmaakdiensten

codrdinatie van check-in en check-out

ondersteuning van gasten tijdens hun verblijf

organisatie en coordinatie van onderhoud en reparaties

administratieve en organisatorische werkzaamheden met betrekking tot de verhuur
De exacte inhoud van de dienstverlening wordt vastgelegd in het contract tussen de beheerder en de eigenaar.

4. VERANTWOORDELIJKHEDEN VAN DE EIGENAAR
De eigenaar verklaart en garandeert dat:

hij/zij de rechtmatige eigenaar van de woning is of bevoegd is deze te verhuren
de woning voldoet aan alle geldende wet- en regelgeving
de woning beschikt over de vereiste vergunningen voor verhuur indien wettelijk verplicht

de woning veilig en geschikt is voor verhuur aan gasten
De eigenaar is verantwoordelijk voor:

structurele reparaties
verzekeringen van de woning
belastingen met betrekking tot de woning

vergunningen en administratieve verplichtingen



5. PRIJZEN EN RESERVERINGEN
De verhuurprijzen worden vastgesteld op basis van:

marktomstandigheden
seizoen

vraag en aanbod
De beheerder kan prijzen aanpassen om de bezettingsgraad van de woning te optimaliseren.

6. BETALINGEN EN FINANCIELE AFHANDELING
Inkomsten uit verhuur worden doorgaans ontvangen via externe verhuurplatforms.
Na aftrek van de kosten welke in het contract staan wordt het overige bedrag naar de eigenaar overgemaakt.

7. BTW EN DOORBEREKENING VAN KOSTEN

Alle diensten geleverd door Grupo Tres Living S.L. zijn onderworpen aan de Spaanse belastingwetgeving. Tenzij anders vermeld wordt op
diensten 21% BTW (IVA) toegepast. Wanneer de beheerder goederen of diensten aankoopt namens de eigenaar, kunnen deze kosten worden
doorberekend. Indien leveranciers een lager BTW-tarief hanteren bij verkoop aan de beheerder, kan bij doorbelasting aan de eigenaar alsnog
het standaard BTW-tarief van 21% worden toegepast, aangezien deze kosten onderdeel vormen van de dienstverlening van de beheerder.

8. ONDERHOUD EN REPARATIES

De beheerder kan kleine reparaties of onderhoudswerkzaamheden laten uitvoeren. Dit gebeurt in principe in overleg en met voorafgaande
toestemming van de eigenaar.

Grotere werkzaamheden worden vooraf met de eigenaar besproken.

De kosten van onderhoud en reparaties worden doorberekend aan de eigenaar.

Werkzaamheden worden uitgevoerd door Casa Mejor of eventueel ingehuurde externe partijen.

9. SCHADE EN AANSPRAKELIJKHEID
De beheerder is niet aansprakelijk voor:

schade veroorzaakt door gasten
diefstal

vandalisme

overmacht

storingen of problemen bij externe verhuurplatforms
De beheerder zal redelijke inspanningen leveren om schade te beperken en waar mogelijk te verhalen via:

borg
verzekeringen

verhuurplatforms
De eigenaar wordt geadviseerd een passende woning- en aansprakelijkheidsverzekering te hebben.

10. BESCHIKBAARHEID VAN DE WONING
De eigenaar dient de beheerder tijdig te informeren wanneer:

de woning voor eigen gebruik wordt gereserveerd

de woning tijdelijk niet beschikbaar is
De beheerder is niet aansprakelijk voor reserveringen die zijn bevestigd voordat dergelijke informatie is verstrekt.

11. DIRECTE BOEKINGEN BUITEN DE BEHEERDER OM
Om een correcte administratie en planning te waarborgen verlopen reserveringen in principe via de beheerder. Indien de eigenaar zelf een
reservering accepteert buiten de beheerder om, gelden de volgende voorwaarden:

de eigenaar dient deze reservering tijdig te melden aan de beheerder
de reservering moet worden opgenomen in het reserveringssysteem

voor dergelijke reserveringen wordt een administratieve vergoeding in rekening gebracht
De hoogte van deze vergoeding wordt gespecificeerd in de bijlage bij het contract.



12. EIGEN GASTEN VAN DE EIGENAAR
Wanneer de eigenaar eigen gasten laat verblijven in de woning (bijvoorbeeld familie of vrienden), gelden de volgende voorwaarden:

deze gasten moeten vooraf worden aangemeld bij de beheerder

alle gasten moeten verplicht geregistreerd worden via de offici€le check-in link of registratiesysteem. Dit is noodzakelijk vanwege:
wettelijke gastregistratieverplichtingen

veiligheid en administratie

De eigenaar blijft verantwoordelijk voor het gedrag en eventuele schade veroorzaakt door eigen gasten. Indien eigen gasten gebruik maken van
extra diensten zoals:

schoonmaak
linnengoed

onderhoud
worden deze kosten aan de eigenaar gefactureerd.

13. DUUR EN OPZEGGING
De overeenkomst wordt aangegaan voor de periode zoals vastgelegd in het contract.
Opzegging kan plaatsvinden volgens de opzegtermijn zoals opgenomen in het contract.

14. INTELLECTUEEL EIGENDOM
Foto’s, teksten, advertenties en ander marketingmateriaal dat door de beheerder wordt gemaakt voor promotie van de woning blijven
eigendom van de beheerder, tenzij anders schriftelijk overeengekomen.

15. OVERMACHT
De beheerder is niet aansprakelijk voor vertragingen of tekortkomingen veroorzaakt door omstandigheden buiten haar controle, waaronder
maar niet beperkt tot:

natuurrampen
pandemieén
overheidsmaatregelen

technische storingen bij verhuurplatforms

16. TOEPASSELIUK RECHT
Op deze overeenkomst is de Spaanse wetgeving van toepassing.
Eventuele geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechtbanken van Malaga, tenzij de wet anders bepaalt.

17. RANGORDE VAN CONTRACTDOCUMENTEN

In geval van tegenstrijdigheid tussen documenten geldt de volgende rangorde:
Het ondertekende hoofcontract

De bijlagen bij het contract

De algemene voorwaarden

Alle documenten vormen gezamenlijk één integraal en bindend geheel.

18. BESCHIKBAARHEID EN BLOKKERING VAN DE WONING
De eigenaar mag reeds bevestigde reserveringen niet annuleren of blokkeren nadat deze via verhuurplatforms zijn bevestigd, behalve in
uitzonderlijke situaties en in overleg met de beheerder.

19. OPERATIONELE BESLISSINGSBEVOEGDHEID VAN DE BEHEERDER
Om een correcte uitvoering van het woningbeheer te waarborgen is de beheerder bevoegd om operationele beslissingen te nemen met
betrekking tot:

problemen tijdens het verblijf van gasten
noodzakelijke onderhouds- of herstelwerkzaamheden
vervanging van beschadigde inventaris

oplossingen bij klachten van gasten

Indien directe actie noodzakelijk is om schade of annuleringen te voorkomen, kan de beheerder handelen zonder voorafgaande toestemming
van de eigenaar.

De eigenaar wordt hierover zo spoedig mogelijk geinformeerd.

20. ALTERNATIEVE ACCOMMODATIE Bl) NOODSITUATIES

Indien door schade, technische storingen of andere onvoorziene omstandigheden de woning tijdelijk niet geschikt is voor verblijf van gasten,
zal de beheerder zich inspannen om een passende alternatieve accommodatie voor de gasten te organiseren.

De beheerder kan in dergelijke gevallen een alternatieve verblijfplaats regelen tot een maximaal bedrag van €200 om een passende oplossing
voor de gasten te bieden. Indien de kosten hoger zijn dan dit bedrag, zal de beheerder, indien mogelijk, vooraf overleg voeren met de eigenaar.
Kosten die niet worden vergoed door verzekeringen, verhuurplatforms of borg kunnen aan de eigenaar worden doorberekend.



Voorwaarden voor directe boekingen

1. Totstandkoming van de reservering

Een directe boeking is definitief zodra de gast een boekingsbevestiging heeft ontvangen en de aanbetaling
is voldaan. Op het boekingsformulier wordt gewezen naar de algemene voorwaarden voor directe
boekingen.

Bij iedere directe boeking is een aanbetaling van 25% van het totale boekingsbedrag verschuldigd. Deze
aanbetaling dient binnen de aangegeven betaaltermijn te worden voldaan.

2. Restbetaling

Het resterende bedrag van de reservering dient uiterlijk 4 weken voor aankomst volledig te zijn betaald.
Indien de restbetaling niet tijdig is ontvangen, behoudt Malaga Hideaway zich het recht voor de reservering
te annuleren. Reeds betaalde bedragen worden in dat geval niet terugbetaald.

3. Annulering door de gast
Bij annulering gelden de volgende voorwaarden:

* Bij annulering meer dan 4 weken voor aankomst blijft de aanbetaling van 25% verschuldigd.

* Bij annulering binnen 4 weken voor aankomst is het volledige boekingsbedrag verschuldigd.

* Bij voortijdig vertrek vindt geen restitutie plaats.
Wij adviseren gasten nadrukkelijk een passende annuleringsverzekering af te sluiten. Eventuele
vergoedingen kunnen via de eigen annuleringsverzekering worden aangevraagd.

4. Schade, aansprakelijkheid en kosten na vertrek

De gast is aansprakelijk voor alle schade aan de accommodatie, inventaris, meubilair, apparatuur, sleutels
en overige voorzieningen die tijdens het verblijf ontstaat door toedoen van de gast of diens medereizigers.

Malaga Hideaway behoudt zich het recht voor om schade, verlies, extra schoonmaakwerkzaamheden of
herstelkosten ook na vertrek van de gast vast te stellen en in rekening te brengen.

Indien schade of vermissing pas na check-out wordt geconstateerd, ontvangt de gast een specificatie van de
gemaakte kosten. Deze kosten dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan.

5. Verlies van sleutels en toegangsmiddelen

Bij verlies, beschadiging of niet retourneren van sleutels worden de kosten voor vervanging van sleutels,
cilinders en eventuele sloten aan de gast doorberekend.

Hiervoor geldt een minimumbedrag van €125.

Hetzelfde geldt voor verloren afstandsbedieningen, toegangstags, garagezenders of andere
toegangsmiddelen. De werkelijke vervangingskosten worden in rekening gebracht.

Extra kosten bij buitensluiting

Indien een gast zichzelf heeft buitengesloten of de sleutels in de accommodatie heeft achtergelaten en
daardoor assistentie van Malaga Hideaway nodig heeft om opnieuw toegang te verkrijgen tot de
accommodatie, wordt hiervoor een vergoeding van €75 per bezoek in rekening gebracht.

Indien de assistentie buiten de regio Malaga plaatsvindt, behoudt Malaga Hideaway zich het recht voor
aanvullende reis- en kilometerkosten in rekening te brengen.



6. Extra schoonmaak- en herstelkosten
De accommodatie dient netjes en in normale staat te worden achtergelaten.
Extra kosten kunnen worden berekend voor onder andere:

* buitensporige vervuiling;

* niet opgeruimd afval;

¢ rooklucht of rookschade;

» vlekken in matrassen, beddengoed, handdoeken, banken of meubels;

¢ schade veroorzaakt door voedsel, drank of andere stoffen;

» ongeoorloofd verblijf van huisdieren.
Indien beddengoed, handdoeken, matrassen of andere inventaris niet meer professioneel gereinigd kunnen
worden, worden de vervangingskosten aan de gast doorberekend.

7. Servicebezoeken en oproepkosten
Wanneer een gast een servicebezoek aanvraagt en ter plaatse blijkt dat:

» geen defect aanwezig is;
* het probleem reeds is opgelost;
* het probleem is ontstaan door onjuist gebruik;
» een bezoek redelijkerwijs niet noodzakelijk was;
wordt een vergoeding van €50 per bezoek in rekening gebracht.

Voor bezoeken buiten de regio Malaga wordt daarnaast een kilometervergoeding berekend tegen het op dat
moment geldende tarief.

8. Roken
Roken is in de accommodatie niet toegestaan.

Indien wordt vastgesteld dat er binnen is gerookt, worden de kosten voor extra schoonmaak,
geurverwijdering en andere benodigde werkzaamheden volledig aan de gast doorberekend. Hiervoor geldt
een minimumbedrag van €250.

9. Huisdieren

Huisdieren zijn uitsluitend toegestaan na voorafgaande schriftelijke toestemming van Malaga Hideaway.
Eventuele schade, extra schoonmaakwerkzaamheden of overlast veroorzaakt door huisdieren worden
volledig aan de gast doorberekend. Hiervoor geldt een minimumbedrag van €250.

10. Feesten en overlast

Feesten, evenementen en bijeenkomsten zijn niet toegestaan zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming. De gast dient rekening te houden met omwonenden en lokale regelgeving.

Bij ernstige overlast behoudt Mélaga Hideaway zich het recht voor het verblijf onmiddellijk te be€indigen
zonder restitutie van betaalde bedragen.

11. Maximum aantal gasten

Het aantal personen dat in de accommodatie verblijft mag niet hoger zijn dan het aantal dat bij de
reservering is opgegeven en bevestigd.

Niet-gemelde extra gasten kunnen leiden tot aanvullende kosten of beéindiging van het verblijf.



12. Check-in en check-out

De in de boekingsbevestiging vermelde check-in- en check-outtijden dienen te worden gerespecteerd. Een
niet vooraf overeengekomen late check-out kan leiden tot een vergoeding vanaf €50, athankelijk van de
vertraging en eventuele gevolgen voor de schoonmaak- en verhuurplanning.

13. Incassokosten

Indien een gast een factuur voor schade, verlies, extra schoonmaak of andere verschuldigde kosten niet
tijdig voldoet, komen alle redelijke incasso- en administratieve kosten voor rekening van de gast.

14. Overmacht

Malaga Hideaway kan niet aansprakelijk worden gesteld voor omstandigheden buiten haar invloedssfeer,
waaronder storingen in internet-, water- of elektriciteitsvoorzieningen, extreme weersomstandigheden,

overheidsmaatregelen, stakingen of andere situaties van overmacht.

15. Aanvullende kosten en schadevergoedingen

De in deze voorwaarden genoemde kosten voor onder meer schade, verlies van sleutels of
toegangsmiddelen, buitensluiting, extra schoonmaakwerkzaamheden, onnodige servicebezoeken en overige
herstel- of vervangingskosten zijn van toepassing op alle gasten die verblijven in een accommodatie van

Malaga Hideaway.

Deze kosten gelden zowel voor directe boekingen als voor reserveringen die zijn gemaakt via
boekingsplatformen, reisorganisaties of andere externe aanbieders.

Indien een reservering via een boekingsplatform is gemaakt, behoudt Malaga Hideaway zich het recht voor
om dergelijke kosten rechtstreeks bij de gast of via het betreffende platform in rekening te brengen, voor
zover de voorwaarden van het betreffende platform dit toestaan.

Ondernemingsgegevens en toepasselijk recht

Malaga Hideaway is een handelsnaam van Grupo Tres Living S.L.
Bedrijfsnaam: Grupo Tres Living S.L.

NIF/CIF: B26606137

Op alle reserveringen, overeenkomsten, boekingen en diensten van Malaga Hideaway zijn deze algemene
voorwaarden van toepassing, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

Op deze overeenkomst is uitsluitend Spaans recht van toepassing.

Geschillen die voortvloeien uit of verband houden met een reservering, overeenkomst of verblijf zullen,
voor zover wettelijk toegestaan, worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in Spanje.
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